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硬盘故障排除 

 

l．系统引导文件被破坏的处理
启动计算机时，屏幕出现“Missing Operation System”的提示，表明系统引导文件被破坏。如果用软盘启动，能对硬盘进行操作，说明是硬盘的引导扇区错误所致。可以用系统软盘启动计算机，在“A：”提示符下输入“SYS C：”，然后按Enter，把系统从软盘上传递到硬盘上。但是，使用时要注意：所使用的系统启动软盘上，要有SYS.COM文件；如果要恢复硬盘上原系统的使用，要根据不同的系统，传递不同的系统文件。系统传递完成后，如果硬盘无数据，或无重要数据，可使用“Format c：/s”命令对硬盘进行格式化，格式化后重新启动计算机，便可以直接从硬盘引导系统了。
 
2．硬盘不能启动
硬盘不能启动的原因可能有很多种，总的来说有硬件故障和软件故障两种。
 
硬件方面，如果是硬盘线插反了或者松动了，那么将硬盘线插好即可排除故障。有的硬盘开机后根本没有声音，根本听不见硬盘旋转的声音，磁头运动的“哗啦哗啦”声音也没有，就有可能是硬盘电源线松动，可以直接插好它；也有可能是电源损坏，硬盘检测到电源不正常也不转，简单的方法是将硬盘插到别的计算机上试试，如果正常，说明是电源问题，如果还不正常，那么就该修理硬盘了，或者换一个；还有些硬盘在启动时可以听到磁头非常吓人地“咔啦……咔啦……”响，然后就不响了，也无法启动，有的能启动但是非常慢，说明硬盘有物理损坏了，需要维修或更换。
 
软件方面，常见的损坏是因为病毒造成的引导扇区和分区表被破坏，可用杀毒软件恢复，如果恢复不了就只能重新分区和格式化了；有的新硬盘分区以后忘了设置活动分区而导致无法启动，需要重新运行FDISK给硬盘设置活动分区；此外，C盘根目录下的“IO. SYS”、“MSDOS.SYS”、“COMMAND.COM”这3个文件被误删除后，也会导致系统无法启动，此时，找一张系统盘启动，利用“SYS”命令给硬盘重新传送一遍引导系统即可排除故障。
 
3．硬盘休眠的问题
有时硬盘灯连续亮6、7秒钟，计算机和死机一样，过一会儿就好了。这样的问题主要是新的主板一般都有“绿色”功能，就是在有一段时间没有访问硬盘的时候，将硬盘关闭，既节省电能也延长硬盘寿命，这叫做硬盘休眠，并不是硬盘故障。但是这个延时的时间如果设置不合理，就会导致硬盘经常性地停转和重新旋转，反而缩短硬盘寿命。因此要根据自己使用硬盘的频繁程度，调整停转的延时时间，或者干脆关掉这个节电功能。在Windows中也有关于硬盘休眠的设置，可以根据需要进行调整。
 
4．硬盘改变跳线后不启动
安装Windows 98的计算机，因复制大量的数据而卸下主引导硬盘，把主盘的跳线，由主“MASTER”改为从“SLAVE”，接在别的计算机上使用。重新安装好后再启动时出现 “Press a key to reboot” 这样的提示，原本正常使用的Windows 98系统却无法启动。出现此现象的原因是硬盘改变跳线设置接在别的计算机上使用后，恢复原来设置使用时，主引导分区变成了未被激活的状态。这时可把硬盘跳线恢复为主盘设置，重新启动即可。如果不行，则可以用Windows 98的启动软盘启动计算机，输入“Fdisk”命令，输入“2”选择“激活分区”，再输入“1”选择激活C区，根据提示依次按Esc键，最后按照提示，从软驱中取出软盘，重新启机计算机，Windows 98即可正常启动。
 
5．在CMOS中检测不到硬盘
通常组装一台新电脑，或是给机器再增加一个新硬盘后，都要在CMOS中重新设置一下硬盘的参数。一般使用“IDE HDD AUTO DETECTION”选项来自动检测硬盘。如果在检测时，发现根本就找不到硬盘。出现这种情况，通常都是因为跳线的设置错误所引起的，如果将硬盘和光驱连接在同一条IDE数据线上，可能将硬盘跳线和光驱跳线都设置成了主盘(MASTER)或者都设置成了从盘(SLAVE)。此时，可以参看说明书，将硬盘设置成主盘，光驱设置成从盘。如果硬盘、光驱的跳线设置都正常，还有可能是IDE数据线没有插紧或者有问题，可以重新插一下，或换一条数据线。这样操作之后，如果仍旧在CMOS中检测不到硬盘的话，有可能是硬盘或者主板有问题。有时可通过听硬盘的声音来判断硬盘是否出现故障，当在CMOS中检测硬盘时，如果硬盘发出“哒……哒……哒……”声后，就恢复了平静，那么硬盘出问题的可能性比较小；如果发出“哒……哒……哒……”声后，又会“咔哒……咔哒……咔哒……”的响，那么硬盘出问题的可能性就比较大了，需要送专门的维修点去维修。
 
6．硬盘FAT16格式转换成FAT32格式读光盘死机
在Windows 98系统下，把使用FAT16格式的硬盘，用Windows 98驱动器转换工具，转换成FAT32格式。转换后在使用中发现，光盘放入光驱后，只要一读光驱光盘就死机，只能重新启动，这时可能是硬盘与光驱接在同一数据线上，由于光驱只能在16位方式下工作，而系统又设置为32位模式，读光盘时就会出现此问题。只要把硬盘和光驱分别接在不同的数据线上，重新设置CMOS的参数，问题即可解决。
  
Date error
(数据错误)：从软盘或硬盘上读取的数据存在不可修复错误，磁盘上有坏扇区和坏的文件分配表
 
Hard disk configuration error
(硬盘配置错误)：硬盘配置或跳线不对，硬盘参数设置不正确等
 
Hard disk controller failure
控制器卡(多功能卡)松动：连线不对，硬盘配置不正确，跳线不对，硬盘参数设置不正确等
 
Hard disk failure
(硬盘失效故障)控制器卡(多功能卡)故障：硬盘配置不正确，跳线不对，硬盘物理故障
 
Hard disk drive read failure
(硬盘驱动器读取失效)：控制器卡(多功能卡)松动，硬盘配置不正确，硬盘参数设置不正确，硬盘记录数据被破坏等
 
No boot device available
(无引导设备)：系统找不到作为引导设备的软盘或者硬盘
 
No boot Sector on hard disk drive
(硬盘上无引导扇区)硬盘上引导扇区丢失：感染有病毒或者配置参数不正确
 
No system disk or disk error
(非系统盘或者磁盘错误)：作为引导的磁盘不是系统盘，不含有系统引导和核心文件，或者磁盘片本身故障
 
Sector not found
(扇区未找到)：系统在软盘和硬盘上不能定位给定扇区
 
Seek error
(搜索错误)：系统在软盘和硬盘上不能定位给定扇区、磁道或磁头
 
Reset Failed
(硬盘复位失败)：硬盘或硬盘接口的电路故障
 
Fatal Error Bad Hard Disk
(硬盘致命错误)：硬盘或硬盘接口故障
 
No Hard Disk Installed
(没有安装硬盘)：但是CMOS参数中设置了硬盘；硬盘驱动器没有接好，硬盘卡(多功能卡)没有接插好；硬盘驱动器或硬盘卡故障


